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Εισαγωγή

Η διοίκηση επιχειρήσεων είναι προπάντων  
το σημείο τομής μεταξύ τέχνης, επιστήμης  

και πρακτικής εφαρμογής.
ΧΕΝΡΙ ΜΙΝΤΣΜΠΕΡΓΚ, καθηγητής διοίκησης επιχειρήσεων

Συγχαρητήρια! Είστε ο νέος διευθυντής στην εταιρεία 

όπου εργάζεστε� Καθώς ξεκινάτε το ταξίδι της ηγεσίας 

να έχετε κατά νου ότι η διοίκηση είχε σημαντικούς λόγους 

που σας επέλεξε� Ο ανώτερός σας έχει αναγνωρίσει τις ηγετι

κές σας ικανότητες και πιστεύει ότι έχετε τα προσόντα για να 

συμβάλετε στην περαιτέρω πρόοδο του οργανισμού�

Και μην έχετε καμία αμφιβολία περί αυτού� Οι διευθυντές 

διαδραματίζουν πολύ σημαντικό ρόλο στους οργανισμούς 

όπου εργάζονται� Αυτοί δημιουργούν τις κατάλληλες συν

θήκες ανάπτυξης� Σύμφωνα με έρευνες που πραγματοποιή

θηκαν από την εταιρεία συμβούλων DDI (Development 

Dimensions International), οι εταιρείες με στελέχη υψηλών 

ικανοτήτων έχουν δεκατρείς φορές περισσότερες πιθανό

τητες να ξεπεράσουν τον ανταγωνισμό� Επιπρόσθετα, σύμ

φωνα με την έκθεση της DDI για το 2018 που παρουσιάζει 

τις Παγκόσμιες Τάσεις στις Ηγετικές Θέσεις, οι δύο κύριες 

προκλήσεις για τις εταιρείες σήμερα είναι (1) η δημιουργία 

ηγετών της «Επόμενης Γενιάς» («Next Gen» Leaders) και 
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12 PETER ECONOMY

(2) η προσέλκυση/διατήρηση κορυφαίων ταλέντων�1 Επο

μένως, είναι προς το συμφέρον της εταιρείας σας –και κάθε 

εταιρείας– να αναγνωρίσει, να εκπαιδεύσει και να αναπτύξει 

στελέχη υψηλών ικανοτήτων�

Να δημιουργήσει, δηλαδή, διευθυντές σαν εσάς�

Υπάρχει, όμως, ένα πρόβλημα� Οι περισσότερες επιχειρή

σεις δεν εκπαιδεύουν τους νέους διευθυντές τους�

Σύμφωνα με ένα άρθρο του Τζακ Ζένγκερ (Jack Zenger) 

στο Harvard Business Review, διευθύνοντος συμβούλου του 

Ομίλου Συμβούλων Ανάπτυξης Στελεχών Zenger/Folkman, 

κατά μέσο όρο οι διευθυντές εκπαιδεύονται πρώτη φορά σε 

θέματα ηγεσίας σε ηλικία σαράντα δύο ετών� Αυτό σημαίνει 

ότι καταρτίζονται περίπου δέκα χρόνια αφότου ξεκινούν να 

έχουν ανθρώπους υπό την εποπτεία τους�2 Με άλλα λόγια, 

για περισσότερο από μία δεκαετία δεν εκπαιδεύονται στο 

πώς να καθοδηγούν υφισταμένους, παρότι τους έχει ανατε

θεί η εν λόγω ευθύνη�

Σύμφωνα με τον Ζένγκερ, όταν οι νέοι διευθυντές δεν 

λαμβάνουν την κατάρτιση που χρειάζονται ώστε να εκτε

λούν τα καθήκοντά τους αποτελεσματικά, προκύπτουν τρία 

συγκεκριμένα προβλήματα:

1.  Η εκτέλεση καθηκόντων χωρίς κατάρτιση δη μιουρ
γεί κακές συνήθειες. Θα ήταν ευχής έργο αν κάθε νέος 

διευθυντής υιοθετούσε αυτόματα τις καλές συνήθειες του 

δικού του διευθυντή, μολαταύτα η αλήθεια είναι ότι ουκ 

ολίγοι διευθυντές δεν αξίζουν και πολλά� Κι έτσι οι κακοί 

αυτοί διευθυντές αποτελούν κακά πρότυπα� Μάλιστα, 
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ΟΠΑ! ΕΓΩ ΑΠΟΦΑΣΙΖΩ; 13

ερευνητές έχουν διαπιστώσει ότι επαγγελματίες σε ποσο

στό άνω του 35% παραιτούνται από τη δουλειά τους εξαι

τίας του διευθυντή τους, ενώ το 15% των επαγγελματιών 

σκέφτεται να το κάνει εξαιτίας του διευθυντή�

2.  Μόνο η ορθή εξάσκηση οδηγεί στην τελειότητα. 
Η άποψη ότι η εξάσκηση οδηγεί στην τελειότητα δεν 

έχει καμία σημασία εάν ο τρόπος διοίκησης που ακο

λουθείται είναι κακός� Εάν δεν έχετε εκπαιδευτεί στο 

πώς να διοικείτε αποτελεσματικά, είναι πολύ πιθανό να 

εφαρμόζετε λανθασμένες μεθόδους διοίκησης�

3.  Οι νέοι προϊστάμενοί σας εξασκούνται πάνω 
στη δουλειά, είτε τους εκπαιδεύσετε είτε όχι. 
Η αλήθεια είναι ότι εάν έχετε τοποθετηθεί σε κάποια 

διοικητική θέση, θα προσπαθήσετε να διοικήσετε είτε 

έχετε εκπαιδευτεί στο να το κάνετε αποτελεσματικά είτε 

όχι� Και σε αυτή την περίπτωση το πιο πιθανό είναι 

να εφαρμόσετε κακές συνήθειες διαχείρισης, γεγονός 

που δεν θα χαροποιήσει καθόλου τους υφισταμένους 

σας� Το στοιχείο αυτό μπορεί να έχει ποικίλες αρνητι

κές επιπτώσεις στους υπαλλήλους και στην εταιρεία: 

από χαμηλό ηθικό έως έλλειψη αφοσίωσης, αυξημένες 

απουσίες και πολλά ακόμη�

Ποιες, λοιπόν, είναι οι επιλογές σας εάν είστε νέος διευ

θυντής και δεν έχετε λάβει καμία εκπαίδευση για το πώς να 

ηγείστε ή να διοικείτε;

Διαβάστε αυτό το βιβλίο� Και στη συνέχεια εφαρμόστε 

όσα θα έχετε διαβάσει�
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14 PETER ECONOMY

Αυτό το βιβλίο είναι ένας πλήρης οδηγός για όλα όσα πρέ

πει να γνωρίζετε ως διευθυντές� Αν και απευθύνεται κυρίως 

σε καινούρια διοικητικά στελέχη, μπορεί να φρεσκάρει τις 

γνώσεις κάθε διευθυντή, όση εμπειρία κι αν έχει�

Παρότι η τεχνολογία και τα μεταβαλλόμενα δημογραφικά 

στοιχεία έχουν αλλάξει με τρόπο αξιοσημείωτο τον εργασια

 κό χώρο τις τελευταίες δεκαετίες, τα βασικά στοιχεία διαχεί

ρισης προσωπικού σε μεγάλο βαθμό έχουν παραμείνει ίδια� 

Οι εργαζόμενοι ξέρουν τι θέλουν από τους ανωτέρους τους  

– και, επίσης, ξέρουν σαφώς τι δεν θέλουν� Το 2018 η LinkedIn 

Learning δημοσίευσε τα αποτελέσματα μιας έρευνας που 

διεξήχθη σε περίπου 3�000 επαγγελματίες� Το ερώτημα στο 

οποίο κλήθηκαν να απαντήσουν ήταν: «Ποιο χαρακτηριστικό 

των διευθυντών σάς απογοητεύει περισσότερο;»� Τα τέσ

σερα χαρακτηριστικά που ακολουθούν κατέλαβαν τις πρώτες 

θέσεις:

1.  Οι ασαφείς ή συχνά μεταβαλλόμενες προσδοκίες (20%)

2.  Ο διαρκής έλεγχος και η παρεμβατικότητα (μικροδια

χείριση) (12%)

3.  Η αποστασιοποίηση και η μη συμμετοχή (11%)

4.  Η αδυναμία προώθησης της επαγγελματικής εξέλιξης 

των υφισταμένων (11%)3

Με ένα άρθρο της στο LinkedIn όπου εξηγεί τα αποτελέ

σματα της έρευνας η ειδική κατάρτισης ηγετών Ελίζαμπεθ 

ΜακΛίοντ (Elizabeth McLeod) εξετάζει το νούμερο 1 χαρα

κτηριστικό των κακών αφεντικών:
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ΟΠΑ! ΕΓΩ ΑΠΟΦΑΣΙΖΩ; 15

Η έλλειψη ξεκάθαρων προσδοκιών είναι το 

κύριο αίτιο των αρνητικών επιδόσεων. Οι 

ηγέτες συχνά πιστεύουν ότι γίνονται σαφείς, 

αλλά τα δεδομένα φανερώνουν κάτι δια

φορετικό. Οι εργαζόμενοι πρέπει να ξέρουν 

γιατί μια κίνηση ή μια απόφαση μετράει 

(ποιο σκοπό εξυπηρετεί) και ποιο είναι το 

αναμενόμενο θετικό αποτέλεσμα (προσδο

κίες απόδοσης). Ένας διευθυντής που ισχυ

ρίζεται ότι «Δεν θα έπρεπε να τους εξηγώ 

τα προφανή» είναι πιθανόν να διοικεί μια 

ομάδα ανθρώπων που λειτουργεί σε καθε

στώς αβεβαιότητας.4

Το βιβλίο αυτό θα σας βοηθήσει να γίνετε καλά αφε

ντικά – αποτελεσματικοί ή και σπουδαίοι διευθυντές και 

ηγέτες� Ελπίζω ότι θα αποκομίσετε όλα τα στοιχεία που έχω 

συμπεριλάβει� Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τη 

διοίκηση και την ηγεσία ρίξτε μια ματιά στα 1�500 και πλέον 

άρθρα μου στο Inc�com (The Leadership Guy): https://www.

inc.com/author/peter-economy�

Σας εύχομαι καλή επιτυχία στο ταξίδι που ξεκινάτε ως 

νέοι διευθυντές!
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ΜΕΡΟΣ Α

Να, λοιπόν,  
που γίνατε το αφεντικό

Για να προσδώσετε αξία στους γύρω σας  

πρέπει πρώτα να τους εκτιμήσετε.

ΤΖΟΝ ΜΑΞΓΟΥΕΛ,  
συγγραφέας βιβλίων περί ηγεσίας και ομιλητής

Η ανάληψη διευθυντικών καθηκόντων μπορεί να 

αποδειχτεί εξαντλητική και περίπλοκη εμπειρία για 

οποιονδήποτε δεν έχει βρεθεί σε θέση εποπτείας ή 

διαχείρισης τρίτων� Δεν χρειάζεται, όμως, να είναι έτσι 

τα πράγματα� Καθένας από μας μπορεί να γίνει απο

τελεσματικός στη διοίκηση εάν αποκτήσει τα κατάλ

ληλα εργαλεία και κάποια σχετική εμπειρία� Σε αυτό 

το Μέρος θα διερευνήσουμε τις βασικές αρχές που θα 

μας βοηθήσουν να γίνουμε αποτελεσματικοί στη διοί

κηση και να δημιουργήσουμε μια εταιρεία υψηλών 

αποδόσεων� Στα θέματα που θα εξετάσουμε περιλαμ

βάνονται τα ακόλουθα:
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18 PETER ECONOMY

•	 	Η περιγραφή του ρόλου του διευθυντή

•	 	Η στοχοθέτηση

•	 	Η στάθμιση και η κοινοποίηση των επιδόσεων  

των εργαζομένων

•	 	Η δημιουργία εταιρειών όπου η εκπαίδευση 

κατέχει κεντρικό ρόλο

•	 	Ο σχηματισμός ομάδων και η ομαδική εργασία
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1
Οδηγία προς διευθυντές: Εφαρμόστε 

αυτή τη μέθοδο (όχι τη δική σας)

Διοίκηση σημαίνει να κάνεις τα πράγματα σωστά.  
Ηγεσία σημαίνει να κάνεις τα σωστά πράγματα.

ΠΙΤΕΡ ΝΤΡΟΥΚΕΡ, γκουρού του μάνατζεμντ

Εδώ και αρκετό καιρό έχει προκύψει διαμάχη σχετικά 

με τις αρμοδιότητες των διευθυντών και το κατά πόσο 

αυτές διαφέρουν από τις αρμοδιότητες των ηγετικών στε

λεχών – εφόσον διαφέρουν� Η διαμάχη αυτή συνοψίζεται 

στο παραπάνω απόφθεγμα του ειδικού σε θέματα διοίκησης 

επιχειρήσεων Πίτερ Ντρούκερ� Σύμφωνα με τον Ντρούκερ, 

η δουλειά ενός διευθυντή είναι να κάνει ό,τι του ανατίθεται 

σωστά, δηλαδή με ορθό και άρτιο τρόπο� Ωστόσο, ο Ντρού

κερ στη συνέχεια υποστηρίζει ότι η δουλειά ενός ηγετικού 

στελέχους είναι να αναλαμβάνει επιλεκτικά εργασίες, ώστε 

να κάνει μόνο το σωστό� (Και, υποθέτω, να κάνει το σωστό 

με σωστό τρόπο.)

Παρόλο που αντιλαμβάνομαι την άποψη του Ντρού

κερ, προσωπικά δεν πιστεύω ότι η διαχείριση και η ηγεσία 
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20 PETER ECONOMY

αλληλοαναιρούνται� Οι καλύτεροι διευθυντές που γνω

ρίζω είναι ταυτόχρονα και οι καλύτεροι ηγέτες� Συνδυά

ζουν απρόσκοπτα και τους δύο ρόλους και μεταπηδούν 

από τη διοίκηση στην ηγεσία ανάλογα με τις ανάγκες κάθε  

έργου�

Η λέξη διοίκηση παραδοσιακά ορίζεται ως «εκτέλεση 

εργασιών μέσω ανάθεσης σε τρίτους»� Αποτελεί τη ραχοκο

καλιά μιας ομάδας, ενός τμήματος ή μιας εταιρείας� Η ηγεσία, 

από την άλλη, παραπέμπει σε συναισθηματική εμπλοκή, ενώ 

όσοι κατέχουν ηγετικούς ρόλους καλούνται να αποτελούν 

πηγή έμπνευσης� Ας δούμε τις ακόλουθες απόψεις σχετικά 

με τη δύναμη της ηγεσίας:

Η δουλειά μου δεν είναι να κάνω τη ζωή των γύρω μου 
εύκολη. Η δουλειά μου είναι να αξιοποιώ τους ταλαντού-
χους ανθρώπους που διαθέτει η εταιρεία μας παρακινώντας 
τους να γίνουν ακόμη καλύτεροι.

ΣΤΙΒ ΤΖΟΜΠΣ, συνιδρυτής της Apple

Διαχειρίζεστε καταστάσεις· αλλά καθοδηγείτε ανθρώπους.
ΝΑΥΑΡΧΟΣ ΓΚΡΕΪΣ ΜΑΡΕΪ ΧΟΠΕΡ,  

μηχανικός ηλεκτρονικών υπολογιστών

Πρώτη και κύρια ευθύνη ενός ηγέτη είναι να ορίσει την πραγ-
ματικότητα. Η ύστατη ευθύνη του είναι να πει «ευχαριστώ». 
Στο ενδιάμεσο ο ηγέτης δεν είναι παρά υπηρέτης.

ΜΑΞ ΝΤΕ ΠΡΕ,  
πρώην διευθύνων σύμβουλος της Herman Miller
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ΟΠΑ! ΕΓΩ ΑΠΟΦΑΣΙΖΩ; 21

Με το βιβλίο αυτό θα σας προσφέρω τα απαραίτητα εργα

λεία ώστε να γίνετε καλύτεροι μάνατζερ αλλά και καλύτεροι 

ηγέτες�

Μπορεί η προαγωγή σας σε διευθυντή να σας εξέπληξε� 

Εκεί που δουλεύατε αμέριμνοι στο γραφείο σας –ως ακόμη 

ένας καταρτισμένος εργαζόμενος που συμμετέχει ενεργά 

στην ομάδα του– ξαφνικά γίνατε επικεφαλής μιας ομάδας� 

Απρόσμενα, λοιπόν, ο ρόλος σας άλλαξε τελείως� Κι αντί να 

πρέπει να κάνετε απλώς τη δουλειά σας, πλέον καλείστε να 

παρέχετε κίνητρα και καθοδήγηση και στους υπολοίπους, 

ώστε να εκτελούν τα καθήκοντά τους�

Το πιο πιθανό είναι ότι θα χρειαστεί να μάθετε τη δουλειά 

στην πράξη, χωρίς καμία επίσημη εκπαίδευση στη διαχεί

ριση� Εάν πράγματι συμβεί αυτό, τότε μάλλον θα στηριχτείτε 

στην εμπειρία σας, αντλώντας παραδείγματα και στοιχεία 

από τον δικό σας διευθυντή� Είναι επίσης πιθανό να ανατρέ

ξετε στο περιβάλλον σας για να δείτε πώς άλλοι διευθυντές 

διαχειρίζονται και καθοδηγούν ανθρώπους ή τις εταιρείες 

στις οποίες εργάζονται�

Ενδέχεται, επίσης, να μάθετε τη δουλειά πλάι σε εξειδι

κευμένους μέντορες και δασκάλους που θα σας διδάξουν 

τον σωστό τρόπο διαχείρισης του προσωπικού, πώς να ολο

κληρώνετε τα έργα στην εταιρεία σας ή πώς να εξυπηρετείτε 

τους πελάτες σας με ορθό τρόπο�

Όμως, όσο εύκολο είναι να μάθει κανείς από άλλους τον 

σωστό τρόπο διοίκησης και καθοδήγησης, εξίσου εύκολο 

είναι να μάθει και τον λάθος τρόπο διοίκησης συναδέλφων 

ή ομάδων� Καμία εταιρεία δεν είναι τέλεια και παντού μπορεί 
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22 PETER ECONOMY

κανείς να βρει παραδείγματα κακής διαχείρισης: από τον 

υπεύθυνο που επιμένει να παρεμβαίνει συνεχώς στον τρόπο 

διεξαγωγής μιας εργασίας έως το αφεντικό που δεν κατα

φέρνει να επικοινωνήσει σωστά με τους υπαλλήλους�

Παρατηρήστε τους διευθυντές με τους οποίους έρχεστε 

σε επαφή, τόσο στην εταιρεία όπου εργάζεστε όσο και σε 

άλλες� Επιστρατεύουν τον εκφοβισμό και τις απειλές για να 

επιτύχουν τα αναμενόμενα αποτελέσματα; Οι υφιστάμενοί 

τους έχουν αυτοπεποίθηση και ενεργητικότητα ή δίνουν την 

εντύπωση ότι αποστασιοποιούνται συναισθηματικά από την 

εργασία τους; Δώστε βάση σε όσα βλέπετε και σκεφτείτε τι θα 

κάνατε διαφορετικά για να επιτύχετε τα αποτελέσματα που 

επιθυμείτε�

Εάν οι διευθυντές διεκπεραιώνουν τις εργασίες που 

επρόκειτο να κάνουν οι υπάλληλοι ή εάν λαμβάνουν απο

φάσεις για όλα τα ζητήματα μόνοι τους, τότε μάλλον δεν 

υποστηρίζουν σωστά τη λειτουργία της εταιρείας� Μέρος 

της δουλειάς οποιουδήποτε διευθυντή είναι να αυξήσει 

την επιρροή του σε ολόκληρη την εταιρεία� Αυτό επιτυγ

χάνεται μέσω της ανάθεσης ευθυνών και της παραχώρη

σης αρμοδιοτήτων σε υπαλλήλους, οι οποίοι καθίστανται 

υπόλογοι για το έργο που επιτελούν�

Προτού ασχοληθούμε ενδελεχώς με το ζήτημα της ανά

θεσης καθηκόντων (το οποίο παρουσιάζεται λεπτομερώς 

στο Κεφάλαιο 7), ας δούμε τις τέσσερις αρχές που κάθε 

σπουδαίος διευθυντής πρέπει να εφαρμόζει�
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ΟΠΑ! ΕΓΩ ΑΠΟΦΑΣΙΖΩ; 23

ΤΕΣΣΕΡΙΣ ΑΡΧΕΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ  
ΠΟΥ ΚΑΘΕ ΣΠΟΥΔΑΙΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ  

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΕΦΑΡΜΟΖΕΙ ΣΗΜΕΡΑ

Εάν έχετε παρακολουθήσει μαθήματα διοίκησης επιχειρή

σεων στο σχολείο ή στο πανεπιστήμιο, μάλλον θα θυμάστε 

τις τέσσερις «κλασικές» αρχές διοίκησης: σχεδιασμός, οργά

νωση, καθοδήγηση, έλεγχος� Αυτές οι τέσσερις βασικές 

αρχές αποτελούν τα θεμέλια για τη σωστή διεκπεραίωση των 

διευθυντικών σας καθηκόντων και σας βοηθούν να ανταπο

κρίνεστε στις καθημερινές σας υποχρεώσεις�

Ωστόσο, πιστεύω ότι οι τέσσερις κλασικές αρχές διοί

κησης δεν αντικατοπτρίζουν την πραγματικότητα του σύγ

χρονου χώρου εργασίας, ο οποίος απαιτεί παντελώς δια

φορετική σχέση μεταξύ εργαζομένων και διευθυντών� Σε 

σύγκριση με το παρελθόν, η σχέση αυτή πλέον στηρίζεται 

ακόμη περισσότερο στη συλλογικότητα και απαιτεί από τους 

εργαζομένους και τους διευθυντές να συνεργάζονται για να 

επιτύχουν τους στόχους της εταιρείας� Ευτυχώς για όλους, 

έχουμε αφήσει πίσω μας την εποχή που οι διευθυντές απο

τελούσαν την αδιαφιλονίκητη εξουσία προκαλώντας φόβο 

στον χώρο εργασίας�

Δείτε παρακάτω τέσσερις αρχές που κάθε σπουδαίος 

διευθυντής εφαρμόζει στις μέρες μας�

Ενισχύει
Θυμηθείτε την τελευταία φορά που προσπαθήσατε να εκτε

λέσετε κάποια εργασία και ο προϊστάμενός σας αμφισβήτησε 
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24 PETER ECONOMY

κάθε σας απόφαση, κοιτάζοντάς σας αφ’ υψηλού και ρωτώ

ντας σας γιατί κινηθήκατε έτσι κι όχι αλλιώς� Αυτό το είδος 

παρεμβατικότητας δεν βοηθάει τους υπαλλήλους να βγά

λουν τον καλύτερό τους εαυτό� Τουναντίον, οδηγεί σε απο

στασιοποιημένη συμπεριφορά, καθώς περιμένουν από το 

αφεντικό τους να τους δώσει οδηγίες για κάθε κίνησή τους� 

Αντί να συνδέονται ουσιαστικά με την εργασία τους, οι υπάλ

ληλοι απλώς διεκπεραιώνουν� Στο Κεφάλαιο 14 θα εξετά

σουμε πιο προσεκτικά την έλλειψη ουσιαστικής αφοσίωσης 

των υπαλλήλων�

Σήμερα οι καλύτεροι διευθυντές ενισχύουν άμεσα τους 

υπαλλήλους τους, ενώ παρέχουν επαρκή εταιρική υποδομή 

(δημιουργώντας ομάδες, εκπαιδεύοντας τους υπαλλήλους 

τους κ�ά�) και δημιουργούν μια εταιρική κουλτούρα που υπο

στηρίζει την παραχώρηση εξουσιών� Είτε οι υφιστάμενοί σας 

ισχυρίζονται ότι θέλουν να αναλάβουν περισσότερες πρωτο

βουλίες είτε όχι, είναι πολύ σημαντικό να δημιουργήσετε ένα 

περιβάλλον που επιτρέπει και ενθαρρύνει κάθε υπάλληλο να 

δίνει τον καλύτερό του εαυτό στη δουλειά του�

Προτρέπει
Οι διευθυντές γνωρίζουν πώς να λειτουργούν ώστε να προ

κύπτει θετικός αντίκτυπος, τόσο για τον εαυτό τους όσο και 

για τους υφισταμένους, τους συνεργάτες τους και για τις 

εταιρείες τους� Συχνά, οι διευθυντές εμπλουτίζουν τον διοι

κητικό τους ρόλο με τις σημαντικές τεχνικές τους γνώσεις, 

τις οργανωτικές τους ικανότητες και την επαγγελματική τους 

δεοντολογία� Όμως, η μοναδική ιδιότητα που μεταμορφώνει 
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ΟΠΑ! ΕΓΩ ΑΠΟΦΑΣΙΖΩ; 25

τους διευθυντές από απλώς καλούς σε εξαιρετικούς είναι η 

εξής: γνωρίζουν πώς να δίνουν ώθηση στους άλλους�

Είχατε ποτέ κάποιον προϊστάμενο που ενίσχυσε τη φυσική 

σας ενέργεια; Πιθανότατα αύξησε την ενέργεια και την απο

δοτικότητά σας και σας έκανε να δώσετε τον καλύτερό σας 

εαυτό δημιουργώντας και μεταδίδοντας ένα εμπνευσμένο 

και συναρπαστικό όραμα για τον ιδανικό τρόπο λειτουργίας 

της εταιρείας και για τον ρόλο σας σε αυτή�

Οι πλέον ξεχωριστοί διευθυντές εμπνέουν και παρακι

νούν τους υπαλλήλους και τους συναδέλφους τους, βοηθώ

ντας τους να απελευθερώσουν τη φυσική τους ενέργεια� Δεν 

απορροφούν τη θετική ενέργεια μιας εταιρείας� Αυτό είναι 

χαρακτηριστικό των κακών διευθυντών� Αντίθετα, τη διοχε

τεύουν στις σωστές κατευθύνσεις και την ενισχύουν� Ένας 

διευθυντής του 21ου αιώνα γνωρίζει πώς να μεταδώσει με 

επιτυχία στους υπαλλήλους τον ενθουσιασμό που αισθά

νεται για την εταιρεία και τους στόχους της, και το κάνει με 

τρόπο κατανοητό και αποδεκτό�

Επικοινωνεί
Ίσως γνωρίζετε ήδη από πρώτο χέρι πως όταν οι διευθυντές 

αναπτύσσουν σωστούς τρόπους επικοινωνίας με τους υπαλ

λήλους τους τα αποτελέσματα είναι ιδιαιτέρως θετικά για μια 

επιχείρηση� Επίσης, ίσως είστε εξοικειωμένοι με τις πιθανές 

αρνητικές επιπτώσεις που ενδεχομένως έχει η αποτυχία 

ενός διευθυντή να επικοινωνήσει με αποτελεσματικό και 

σωστό τρόπο� Όταν οι διευθυντές αποτυγχάνουν να επικοι

νωνήσουν αποτελεσματικά –είτε πρόκειται για την ανάθεση 
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εργασιών, τη λεπτομερή παρακολούθηση ενός έργου είτε 

τη στοχοθέτηση–, αποτυγχάνουν σε ένα βασικό καθήκον 

τους και ενδεχομένως μειώνουν τη διάθεση δέσμευσης των 

υπαλλήλων τους�

Η επικοινωνία είναι ζωτικό κομμάτι μιας επιχείρησης 

και βασικό στοιχείο στο έργο του σύγχρονου διευθυντή� Σε 

έναν κόσμο όπου η επιχειρηματική δραστηριότητα συνεχώς 

επιταχύνεται οι διευθυντές καλούνται να μεταδίδουν πλη

ροφορίες στους υπαλλήλους τους πιο γρήγορα από ποτέ� 

Μάλιστα, χάρη στην εξέλιξη της τεχνολογίας, οι διευθυντές 

διαθέτουν διάφορους τρόπους επικοινωνίας με τους υφι

σταμένους τους: μπορούν να τους μεταφέρουν τα μηνύματά 

τους μέσω μέιλ, αναρτήσεων στο Τwitter, τηλεδιασκέψεων 

και άλλων� 

Υποστηρίζει 
Ο ρόλος σας ως διευθυντών δεν είναι να στέκεστε διαρκώς 

πάνω από το κεφάλι των υφισταμένων σας� Αντίθετα, οφεί

λετε να τους στηρίζετε� Αντί, λοιπόν, να γίνεται κέρβερος ή 

αστυνόμος, ο καλός διευθυντής πρέπει να εκπαιδεύει και να 

επιβραβεύει τους υφισταμένους του, να τους εμπνέει ώστε 

να επιτυγχάνουν περισσότερα και καλύτερα αποτελέσματα 

απ’ ό,τι φαντάζονταν�

Οι υποστηρικτικοί διευθυντές γνωρίζουν πως ο σκοπός 

δεν είναι οι προβολείς να πέφτουν στα δικά τους επιτεύγ

ματα� Δεν τους ενδιαφέρει να έχουν όλα τα μάτια στραμ

μένα επάνω τους� Αντίθετα, προβάλλουν τα επιτεύγματα 

των ανθρώπων τους – παρέχοντάς τους την απαραίτητη 
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εκπαίδευση και τους πόρους αλλά και εξουσιοδοτώντας τους 

να αναλάβουν τις αρμοδιότητες που τους είναι απαραίτητες 

ώστε να παίρνουν τις δικές τους αποφάσεις και να φέρνουν 

εις πέρας τα καθήκοντά τους�

Φυσικά, κατά καιρούς οι υφιστάμενοί τους θα κάνουν 

λάθη, όμως, σε τελική ανάλυση, αν κάποιος δεν κάνει λάθη 

πώς θα μάθει; Το σημαντικό στην περίπτωση αυτή είναι το 

εξής: Ακόμη κι αν ένα μέλος της ομάδας καταρρεύσει, οι 

διευθυντές σήμερα οφείλουν να απλώσουν το χέρι τους και 

να το βοηθήσουν να σηκωθεί�

ΠΟΙΟ ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ  
ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΥΙΟΘΕΤΗΣΕΤΕ;

Ο τρόπος με τον οποίο κάνετε τη δουλειά σας ως διευθυντές 

συχνά μπορεί να έχει τεράστια επίδραση στους γύρω σας – 

σίγουρα πολύ μεγαλύτερη απ’ ό,τι πολλές άλλες θέσεις στην 

εταιρεία� Ένα είδος διαχείρισης, για παράδειγμα, μπορεί να 

εμπνεύσει τους συνεργάτες σας, να τους ενθουσιάσει και να 

αυξήσει το επίπεδο αφοσίωσής τους στην εργασία τους, ενώ 

ένα άλλο ενδέχεται να τους αποθαρρύνει και να τους κάνει 

να αποστασιοποιηθούν�

Ως εκ τούτου, είναι εξαιρετικά σημαντικό να επιλέξετε το 

είδος διαχείρισης που θα υιοθετήσετε με σύνεση�

Συλλογιστείτε τον τρόπο διοίκησης νυν και πρώην διευ

θυντών ή αφεντικών σας� Τι προσέγγιση υιοθέτησαν εκείνοι 

στη δουλειά τους; Τι συναισθήματα προκάλεσε η επιλογή 
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τους σε εσάς και στους συναδέλφους σας; Η προσέγγισή 

τους βοηθούσε εσάς και τους συναδέλφους σας να δείξετε 

τον καλύτερό σας εαυτό ή μήπως σας περιόριζε; 

Ας ρίξουμε μια ματιά σε τρία διαφορετικά στιλ διοίκησης�

Η Θεωρία Διοίκησης Χ
Θεωρείτε πως όταν βρίσκεται κανείς σε θέση ευθύνης καλεί

ται να διοικεί τους άλλους αντί να διοικεί μαζί τους; Εάν είστε 

αυτής της άποψης, ίσως σας ταιριάζει το μοντέλο διοίκησης 

που στηρίζεται στη Θεωρία Χ� Η προσέγγιση αυτή υποστη

ρίζει ότι οι άνθρωποι δεν έχουν ιδιαίτερο κίνητρο από μόνοι 

τους ώστε να φέρουν εις πέρας την εργασία τους� Έτσι, οι 

διευθυντές που πιστεύουν σε αυτό το μοντέλο ενδέχεται να 

καταφύγουν στον εκφοβισμό και στις απειλές ώστε να ανα

γκάσουν τους υφισταμένους τους να ανταποκριθούν και να 

έχουν τα αναμενόμενα αποτελέσματα� 

Ωστόσο, η προσέγγιση αυτή απαιτεί προσοχή� Παρόλο 

που οι απειλές και τα τελεσίγραφα αναγκάζουν τους υπαλλή

λους να συμμορφωθούν για ένα διάστημα, μακροπρόθεσμα 

η απόδοσή τους πέφτει� Οι εργαζόμενοι που υποφέρουν για 

μεγάλο διάστημα απλώς παραιτούνται και αναζητούν νέα 

θέση εργασίας ή, ακόμη χειρότερα, έχουν μέτρια απόδοση σε 

μόνιμη βάση – δηλαδή, παραιτούνται, παραμένοντας, όμως, 

στη θέση τους� 

Οι διευθυντές πρέπει να έχουν τον έλεγχο της εταιρείας 

–πρόκειται για σημαντικό κομμάτι της θέσης τους–, αλλά 

με έναν τρόπο που δεν αναγκάζει τους υπαλλήλους να 

κατεβάσουν τον διακόπτη ή να αποστασιοποιηθούν από 
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την εργασία τους� Βεβαιωθείτε, λοιπόν, ότι οι υπάλληλοι 

είναι υπόλογοι για τα αποτελέσματά τους και ότι οι στόχοι 

επιτυγχάνονται� Να έχετε κατά νου, όμως, να διατηρήσετε 

τον σεβασμό απέναντι στο προσωπικό και να επικοινω

νείτε ξεκάθαρα μαζί του� Εξάλλου, οι περισσότεροι υπάλ

ληλοι που εγκαταλείπουν τη θέση τους το κάνουν επειδή 

ο άμεσα υπεύθυνος ή ο ανώτερός τους προέβη σε ατυχείς  

ενέργειες� 

Η Θεωρία Διοίκησης Υ
Ορισμένοι πιστεύουν πως το μοντέλο διοίκησης που στη

ρίζεται στη Θεωρία Y αποτελεί την ιδανική προσέγγιση για 

τους διευθυντές� Η προσέγγιση αυτή θεωρεί δεδομένο ότι οι 

άνθρωποι κατά βάση επιθυμούν να κάνουν σωστά τη δου

λειά τους και ότι, για τον λόγο αυτόν, μπορούν και πρέπει να 

χαίρουν εμπιστοσύνης� Οι διευθυντές που προσαρμόζονται 

σε αυτό το είδος διοίκησης φροντίζουν να μην πληγούν τα 

συναισθήματα, η αυτοπεποίθηση και η ψυχική ηρεμία των 

υπαλλήλων τους�

Οι διευθυντές που υιοθετούν αυτή την προσέγγιση μπο

ρεί να βλέπουν θετική ανταπόκριση από τους υπαλλήλους, 

όμως το πιθανότερο είναι ότι δεν θα έχουν διαρκώς τα καλύ

τερα δυνατά αποτελέσματα� Γιατί συμβαίνει αυτό; Διότι θα 

υπάρχει κάποιος (κι ενδεχομένως όχι μόνο ένας) που θα 

εκμεταλλεύεται τα αφεντικά τα οποία υιοθετούν τη Θεωρία 

Διοίκησης Υ� Τα άτομα αυτά μπορεί να καθυστερούν μονί

μως να πάνε στη δουλειά τους, να δηλώνουν συχνά ασθέ

νεια, να μην πετυχαίνουν τους στόχους τους και γενικώς να 
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τεμπελιάζουν� Εάν η συμπεριφορά των υπαλλήλων αυτών 

δεν διορθωθεί, η εταιρεία σας κινδυνεύει να αποτύχει�

Πώς εξισορροπούμε τη Θεωρία Διοίκησης Χ και 
τη Θεωρία Διοίκησης Υ 
Όταν αποφασίζετε ποια προσέγγιση διοίκησης πρέπει να 

υιοθετήσετε, να έχετε κατά νου ότι η ισορροπία είναι καθορι

στικός παράγοντας� Το στιλ διοίκησης που υιοθετείτε μπορεί 

να είναι προσωρινό, πράγμα που σημαίνει ότι μπορεί (και 

πρέπει) να αλλάζει, αναλόγως της κατάστασης ή των ατόμων 

με τα οποία έχετε να κάνετε� Ένας διευθυντής που ξέρει να 

κρατά ισορροπίες υπερβαίνει τα εμπόδια και δημιουργεί ένα 

εργασιακό περιβάλλον το οποίο επιτρέπει στους υπαλλήλους 

να επιτύχουν τους στόχους τους, ενώ παράλληλα αφιε ρώνει 

περισσότερο χρόνο και ενέργεια προσπαθώντας να αποτελέ

σει έμπνευση για τους γύρω του, κάτι που αποτελεί και ένα 

από τα πλέον σημαντικά καθήκοντά του�

Τα παραπάνω σημαίνουν επίσης ότι ο διευθυντής παρα

κολουθεί την πρόοδο που σημειώνουν οι υπάλληλοι στην 

επίτευξη των στόχων τους, συναντιέται μαζί τους σε τακτική 

βάση για να εντοπίσει τους λόγους για τους οποίους δεν επι

τυγχάνουν τους στόχους τους και, στη συνέχεια, τους βοη

θάει να βελτιώσουν τις επιδόσεις τους� Οι υπάλληλοι πρέπει 

να λογοδοτούν για την απόδοσή τους και για τις αποτυχίες 

τους, κι εσείς ως διευθυντές πρέπει να τους υπενθυμίζετε 

τις δεσμεύσεις τους απέναντι σε εσάς, στην εταιρεία, στους 

πελάτες και στα λοιπά ενδιαφερόμενα μέρη�

Απώτερος στόχος σας είναι όλοι στην εταιρεία να 
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αισθάνονται ότι βγαίνουν κερδισμένοι� Εάν δεν ανακατεύε

στε διαρκώς και αφήσετε τους υφισταμένους σας να κάνουν 

τη δουλειά τους, θα μπορέσετε να ασχοληθείτε με τα οργα

νωτικά προβλήματα της εταιρείας (π�χ� τα γραφειοκρατικά 

προσκόμματα, τα πεπαλαιωμένα συστήματα εργασίας, τις 

αναποτελεσματικές στρατηγικές και άλλα)� Ορισμένοι υπάλ

ληλοι μπορεί να αισθάνονται την ανάγκη να ανταγωνιστούν 

τους συναδέλφους τους για να έχουν κι εκείνοι μερίδιο στην 

πίτα, ωστόσο η δική σας δουλειά είναι να κάνετε την πίτα 

μεγαλύτερη, ώστε να την απολαμβάνουν όλοι�

ΤΑ ΚΛΕΙΔΙΑ ΓΙΑ ΚΑΛΥΤΕΡΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ

Εάν έχετε μόλις επιλεγεί για τη θέση του διευθυντή, είναι 

πολύ πιθανό να έχετε κάποια εμπειρία στους τομείς που 

καλείστε να αναλάβετε� Μπορεί, για παράδειγμα, να είστε 

ταμίας σε τράπεζα και να επιλεγείτε ως προϊστάμενος μιας 

ομάδας από ταμίες� Ή μπορεί να είστε προγραμματιστής και 

να σας ανατεθεί να ηγηθείτε μιας ομάδας έργου�

Προφανώς και παρήγατε έργο στην προηγούμενη θέση 

σας� Και τώρα καλείστε να καθοδηγήσετε ανθρώπους που 

πρέπει να παράγουν αντίστοιχο έργο� Όπως φαντάζεστε, η 

θέση αυτή απαιτεί εντελώς διαφορετικά προσόντα από εκείνα 

που είχατε όταν εκτελούσατε κάποιο έργο μόνοι σας� Για 

παράδειγμα, πλέον χρειάζεται να έχετε δεξιότητες σε σχέση 

με την οργάνωση, τον σχεδιασμό και την καθοδήγηση� Για 

να κατανοήσετε καλύτερα τι περιλαμβάνει ο νέος σας ρόλος, 
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ακολουθούν ορισμένες συμβουλές που θα σας βοηθήσουν 

να γίνετε καλύτεροι διευθυντές�

Διατηρήστε το προοδευτικό σας πνεύμα
Οι εταιρείες που ακολουθούν τον παλιό τρόπο λειτουργίας, 

τηρώντας αυστηρά την ιεραρχία και αποθαρρύνοντας τους 

υπαλλήλους όταν επιχειρούν να προτείνουν καινούριες 

ιδέες και προτάσεις, δεν έχουν καμία πιθανότητα επιβίωσης, 

σε αντίθεση με εταιρείες που εκτιμούν την καινοτομία και 

είναι θετικές απέναντι σε νέες ιδέες� Οι βέλτιστες ιδέες μπο

ρεί να προκύψουν από οπουδήποτε, και συχνά οι άνθρωποι 

που έχουν τις καλύτερες ιδέες είναι εκείνοι που βρίσκονται 

πιο κοντά στους πελάτες γιατί γνωρίζουν πώς να ανταπο

κριθούν στις ανάγκες τους� Ενθαρρύνετε τους υφισταμέ

νους σας να πειραματίζονται, να παίρνουν ρίσκα, να κάνουν 

ανατροπές και να αναζητούν καλύτερους τρόπους εξυπηρέ

τησης� Να είστε ανοιχτοί σε νέες διαδικασίες και ευκαιρίες� 

Όταν το επιτύχετε αυτό, οι υφιστάμενοί σας θα δώσουν τον 

καλύτερό τους εαυτό και έτσι θα επωφεληθεί τόσο η εταιρεία 

σας όσο και οι πελάτες σας�

Αφιερώστε χρόνο στη λήψη αποφάσεων
Κάθε επιχείρηση απαιτεί λήψη αποφάσεων σε συνεχή βάση� 

Ορισμένες αποφάσεις –για παράδειγμα, το εάν ένας υπάλλη

λος πρέπει να ξεκινήσει το διάλειμμά του σε δέκα ή σε δεκαπέντε 

λεπτά– δεν έχουν μεγάλες επιπτώσεις στο σύνολο της επιχεί

ρησης� Άλλες, όμως, όπως, λόγου χάρη, το αν θα εξαγοράσετε 

έναν βασικό ανταγωνιστή καταβάλλοντας δισεκατομμύρια 
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δολάρια, θα έχει μεγάλες και μακροπρόθεσμες επιπτώσεις 

στην επιχείρηση, στους υπαλλήλους, στους πελάτες, στους 

προμηθευτές, στους μετόχους, στην τοπική κοινωνία και σε 

άλλα ενδιαφερόμενα μέρη� H λήψη σωστών αποφάσεων είναι 

βασική επιχειρηματική δεξιότητα που οι περισσότεροι άνθρω

ποι δυστυχώς αποκτούν αφού κάνουν λάθη πάνω στη δου

λειά κι όχι χάρη στην πρακτική εκπαίδευση�

Ο ρόλος σας ως διευθυντών είναι να λαμβάνετε σωστές 

αποφάσεις� Και μερικές από τις χείριστες αποφάσεις λαμ

βάνονται λόγω υπερβολικής βιασύνης� Οι αποτελεσματι

κοί διευθυντές δεν σπεύδουν να αποφασίσουν για κάποιο 

ζήτημα� Δεν καταφεύγουν σε βεβιασμένες λύσεις και φρο

ντίζουν να εξετάζουν τις επιλογές τους� Οι λύσεις στις οποίες 

καταφεύγει η διοίκηση μπορεί να έχουν ως βάση την κοινή 

λογική, πάντως το απαιτητικό και χρονοβόρο είναι η μετα

τροπή της κοινής λογικής σε κοινή πρακτική�

Δημιουργήστε ενθαρρυντικό περιβάλλον
Κάποτε ο διαχωρισμός μεταξύ διοίκησης και υπαλλήλων 

ήταν σαφής, συχνά μέσω της τρομοκρατίας και του εκφο

βισμού των τελευταίων� Όμως, το νέο επιχειρηματικό τοπίο 

απαιτεί αλλαγές μείζονος, αν όχι καθολικής, κλίμακας� Ως εκ 

τούτου, υπάλληλοι κάθε επιπέδου, όχι μόνο οι επικεφαλής, 

αναλαμβάνουν πλέον ευθύνες που κάποτε υπάγονταν απο

κλειστικά στη δικαιοδοσία των ανωτέρων και των διευθυ

ντών� Δημιουργώντας μια κουλτούρα παραχώρησης αρμο

διοτήτων στην εταιρεία σας, θα απελευθερώσετε το δυναμικό 

των υπαλλήλων και θα τους προτρέψετε να δεσμευτούν, ενώ 
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παράλληλα θα τους ενθαρρύνετε, ώστε να δίνουν σταθερά 

τον καλύτερό τους εαυτό�

Οικοδομήστε και διατηρήστε σχέσεις 
εμπιστοσύνης
Η εμπιστοσύνη είναι αμφίδρομη υπόθεση� Ως διευθυντές 

θα πρέπει να εμπιστεύεστε τα μέλη της ομάδας σας, θεω

ρώντας ότι θα κάνουν καλή δουλειά� Οι υφιστάμενοί σας, 

από την άλλη, πρέπει να γνωρίζουν ότι μπορούν να σας 

εμπιστευτούν και να θεωρούν ότι θα προασπίσετε τα συμ

φέροντά τους� Όταν δημιουργείτε δεσμούς εμπιστοσύνης 

με τους συνεργάτες σας, τους παροτρύνετε να αφοσιωθούν 

στην εργασία τους, να αναλάβουν κινδύνους, να κάνουν 

προτάσεις και να προωθήσουν την εταιρεία� Αν η βούλησή 

σας είναι η εταιρεία να επιβιώσει και να ακμάσει μελλοντικά 

(και είμαι βέβαιος ότι αυτό επιθυμείτε), τότε η εμπιστοσύνη 

θα πρέπει να αποτελέσει τον θεμέλιο λίθο� Φροντίστε βέβαια 

να παρακολουθείτε την απόδοση των υπαλλήλων και την 

 πρόοδό τους ως προς την επίτευξη των στόχων τους� Εμπι

στοσύνη και έλεγχος: αυτή είναι η συνταγή της επιτυχίας�
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2
Ώρα για στόχους

Κάν’ το κι ας μην είναι τέλειο.
ΣΕΡΙΛ ΣΑΝΤΜΠΕΡΓΚ,  

ανώτατη εκτελεστική διευθύντρια της Facebook

Ο κόσμος σάς ανήκει! Μπορείτε να φτάσετε όσο ψηλά 

επιθυμείτε� Επί της ουσίας, και τίποτα να μην κάνετε, 

πάλι κάπου θα φτάσετε�

Οι ανεξάντλητες αυτές επιλογές μπορεί, αρχικά, να 

φαντάζουν ελκυστικές� Όμως, σκοπός σας δεν είναι να πετύ

χετε το οτιδήποτε από τη θέση του διευθυντή� Επιθυμείτε να 

προσδώσετε σημασία και ουσία στον ρόλο σας ως ηγετικού 

στελέχους� Θέλετε να φτάσετε κάπου συγκεκριμένα� Για να 

το πετύχετε αυτό, το πρώτο βήμα που χρειάζεται να κάνετε 

από τη θέση της διοίκησης είναι να αποφασίσετε προς ποια 

κατεύθυνση θέλετε να κινηθεί η εταιρεία� Το επόμενο βήμα 

είναι να σχεδιάσετε την πορεία που θα ακολουθήσετε�

Ας υποθέσουμε ότι οραματίζεστε να δημιουργήσετε ένα 

νέο προϊόν που ελπίζετε ότι θα κερδίσει σημαντικό μερί

διο της αγοράς μέσα σε ένα έτος από το λανσάρισμά του�  
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